
第１０回中堅社員研修会 

・企画：東京冷蔵倉庫協会 総務・企画委員会 

・主催：関東冷蔵倉庫協議会 

・協賛：日本冷蔵倉庫協会 

・日 時：平成２５年１１月７日（木）14：00～16：55 

・場 所：（社）日本交通協会９階大会議室 

・今回の研修の内容： 

東冷倉／総務・企画委員の意見により、組織が抱える人材育成問題に加え、 

若手社員を主に対象とした「冷凍技術の基礎」の教育に力点を置いた内容。 

・講 師：株式会社パソネット   専務取締役        宮原裕美氏 

      株式会社東洋製作所 エンジニア事業本部 小磯岳雄氏 

・講義内容： 

１．「ビジネスマナー（クレーム対応）」 

２．「メンタルヘルスマネジメント」 

３．「冷凍技術の基礎知識」 

参加者：１20 名 

   

ヒューマンスキルアップについて語る宮原氏   若手社員中心で満席となった今回の研修 

   

マイクを回しながらの全員参加型研修      熱心にメモを録る受講者の皆さん 



☆講義資料より抜粋   

 



 

 

 



   

専門的な内容を判り易く解説する小磯氏    冷蔵庫倉庫で働く人の基礎知識を学ぶ 

☆講義資料より抜粋   

 

 


